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Показатели качества по муниципальным услугам, предоставляемым в 2017 году  муниципальными учреждениями
1. Показатели качества по муниципальным услугам, предоставляемым в 2017 году  муниципальными учреждениями культуры Ленинского сельского поселения
	Услуга
	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к порядку, процедурам (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию

	1. Услуги/работы по организации деятельности клубных формирований


	Укомплектованность по штатному расписанию   творческими работниками, имеющими непрофессиональное образование:

с высшим профессиональным образованием 

- 70 %

со средним профессиональным образованием 

 - 30  %.

Качественный   состав:

Повышение квалификации - 1 раз в пять лет.

 
	- Наличие помещения для занятий, мероприятий;

- Обеспеченность  необходимым  звукотехническим, световым   оборудованием;

- Обеспеченность  необходимым  орг. техникой и оборудованием;

- Обеспеченность канцелярскими принадлежностями;

- Обеспечение расходными материалами для работы звукового оборудования ( дискеты, кассеты, диски, струны, платик, шнуры, и т.п.) 

- Затраты на содержание служебного автомобиля

- Услуги связи

- Средства гигиены для уборки помещений, средства защиты от  биологических вредителей. 
	10-12 человек в  клубном формировании

Продолжительность занятия  30-45 мин.

С 900 - 2100

организация творческой деятельности в соответствии с «Положением о клубном формировании»
	Соответствие санитарным и гигиеническим нормам; обеспечение охраны здоровья обучающихся и работников – 90 %


	Обеспеченность здания и помещений всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью и другими средствами коммуникации; 

- соответствие требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, пожарной безопасности, безопасности труда; 

- защищенность от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг; 

- защита от внешнего несанкционированного проникновения в здание.



	2. Услуги/работы по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых, культурно-досуговых  мероприятий

	Укомплектованность по штатному расписанию   творческими работниками, имеющими непрофессиональное образование:

с высшим профессиональным образованием 

- 70 %

со средним непрофессиональным образованием 

 - 30  %.

Качественный   состав:

Повышение квалификации - 1 раз в пять лет.

 
	Наличие помещения для занятий, мероприятий;

- Обеспеченность  необходимым  звукотехническим, световым   оборудованием;

- Обеспеченность  необходимым  орг. техникой и оборудованием;

- Обеспеченность канцелярскими принадлежностями;

- Обеспечение расходными материалами для работы звукового оборудования ( дискеты, кассеты, диски, струны, платик, шнуры, и т.п.) 

- Затраты на содержание служебного автомобиля

- Услуги связи

- Средства гигиены для уборки помещений, средства защиты от  биологических вредителей.
	Не менее 20 мероприятий в месяц

Тематика проводимых мероприятий должна затрагивать все направления деятельности.(духовно - нравственное, патриотическое, эстетическое, физическое, экологическое), с разными категориями населения

С 900 - 2300


	Соответствие санитарным и гигиеническим нормам; обеспечение охраны здоровья обучающихся и работников – 90 %


	Обеспеченность здания и помещений всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью и другими средствами коммуникации; 

- соответствие требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, пожарной безопасности, безопасности труда; 

- защищенность от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг; 

- защита от внешнего несанкционированного проникновения в здание.



	
	1.Закон Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от   09.10.1992 №3612-1;

2.Федеральный Закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 № 131-ФЗ; 

3. Распоряжение Правительства РФ № 1063 от 03.07.1996 (в редакции от 13.07.2007 № 923-р) «Социальные нормативы и нормы»;

4.Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 25.05.2006 № 229 «Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества»;

5. Решение Коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 29 мая 2020 года №10 «О некоторых мерах по стимулированию деятельности муниципальных учреждений культуры»;

6.Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 20 февраля 2008 г. N 32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений».

7.Областной закон Ростовской области «О культуре»  от 22.10. 2004 года N 177-ЗС
	Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"

ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»   № 52-ФЗ от 30.03.99 г.

Примерные учебные планы, рекомендованные Министерством культуры РФ (Письма Минкультуры РФ от 22.03.2001 № 01-61/16-32, от
	
	ФЗ «О пожарной безопасности» 

ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»  № 52-ФЗ от 30.03.99 г.
	Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ "О пожарной безопасности"

Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"




